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Dopady pandemie koronaviru

Informace pro zédkazniky a partnery skupiny Endress+Hauser

Mutace viru a regiondalni ohniska i nadale pohanéji pandemii koronaviru navzdory ockovani a
preockovani. Nepfimé ucinky jsou nyni zvlasté patrné v globalnich dodavatelskych fetézcich
prostfednictvim uzkych mist v dodavkach materiald, omezeni v logistice dodavek nebo omezeni
cestovani. Spolecnost Endress+Hauser na tento vyvoj reaguje komplexnimi opatfenimi. Nasim cilem je
poskytovat nasim zdkaznikiim tu nejlep$i moZnou podporu a zaroveni chranit zdravi lidi.

Soucasna situace je nésledujici:

Schopnost dodani a dostupnost materialu

= Uzka mista a vypadky vyroby na strané dodavatel® ovliviiuji dostupnost materialu a komponent na
svétovém trhu.

= Jsme obecné schopni dodavat po celém svété; nase globalni vyrobni sit je v provozu.

= Omezené kapacity poskytovatelil logistickych sluzeb mohou mit za nasledek delsi dobu pfepravy a
vy$Si naklady.

= Jsme v neustalém kontaktu s na§imi partnery, abychom predesli problémtm.

=V ptipadé del$ich dodacich a pfepravnich lhlit naSe prodejni centra informuji a podporuji dotéené
zakazniky.

Prodej a servis

= Nasi zameéstnanci navstévuji a setkavaji se se zakazniky v souladu s mistnimi platnymi pravidly a
opatfenimi.

= Prodejni a servisni kontakty jsou k dispozici jako obvykle, i kdyZ pracuji z domova.

= S osobnim uc¢tem endress.com je mozné sledovat dodavky, ziskavat ceny a dodaci Ihlity a objednavat
produkty.

= Technické informace, vykresy, dokumenty atd. 1ze kdykoli stdhnout z endress.com.

= Diky sluzbé Smart Support a aplikaci Visual Support podporujeme zakazniky pfi feSeni problémi na
dalku.

Opatfeni na ochranu pied Covid-19

= Doporucujeme nasim zaméstnanciim oc¢kovani proti koronaviru a podporujeme mistni o¢kovaci
kampané.

= Provadime uc¢innd opatfeni chranici pfed infekci na naSich pracovistich.

= Na schiizkach a konferencich s internimi a externimi uc¢astniky jsou zavedeny systémy ochrany dle
mistnich predpist.

= Pracovni skupina koordinuje postup v3ech spolecnosti skupiny Endress+Hauser.

S ohledem na dopady, které prinasi naruSeni dodavatelského fetézce, prosime naSe zdkazniky, aby

zadavali objednavky co nejdfive a v pfipadé potfeby nas zahrnuli do pfipravy poptavky. Pomohou nam

tim zajistit spolehlivost a v€asné dodani, které se od spolecnosti Endress+Hauser ocekava, a to i v téchto

tézkych casech.
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